
www.staron.comCopyright ⓒ Lotte Chemical Corp. All rights reserved. 

WARRANTY

Limited Warranty 

For Staron Exterior Cladding

롯데케미칼은 인조대리석 스타론 외장재 적용에 대하여 다음과 같이 보증합니다. 본 Warranty는 스타론 제품불량에 대해서만 

적용되며 가공, 설치에 대한 보증은 포함되지 않습니다.

롯데케미칼은 스타론 외장 적용을 목적으로 칼라변색에 대한 평가를 진행하였으며, 그 결과를 바탕으로 UV ray에 상대적으로 

좋은 성능을 나타내는 23칼라에 대하여 외장 추천칼라로 정하였으며, 그 외 칼라에 대해서는 본 Warranty에서 제외됩니다. 

- 외장재(외벽) 적용 추천 컬러 : 

브라이트화이트, 퓨어화이트, 퀘이사화이트, 터스크, 펄, 샌디드그레이, 샌디드사하라, 샌디드버밀리언, 샌디드아이시클,

샌디드파피루스, 샌디드헤런, 샌디드화이트페퍼, 아스펜글레이셔, 아스펜스노우, 이클립스루나, 이클립스화이트, 

다우니그레이, 다우니크림, 다우니화이트, 레노, 라르고, 레가토, 리에토

Limited Warranty는 외장용으로 추천하는 칼라에 대하여 설치 후 10년 이내 칼라변색 △E 5이하 임을 보증합니다. 특별히 스타

론 외장 적용 후 발생될 수 있는 Peeling, Swelling은 설치 후 20년까지 적용됩니다.

상기 언급된 Warranty 기간 동안 발생한 제품불량에 대하여 롯데케미칼 결정에 따라 보상을 진행 할 것입니다. 단, 판재에 요구

되는 성능은 해당 지역이나 국가의 건축기준에 부합해야 하며 보상이 가능한 불량은 상기 언급된 내용에 한합니다.

보상방법은 판재를 교환해 주거나 구입 당시 판재가격을 환불하는 방법 중 한가지를 따르게 됩니다. Warranty에 적용 받기 위해

서는 반드시 롯데케미칼에 의해 제품을 검사하는 것이 허용 되어야 하며, 롯데케미칼의 제품 검사 이후 Warranty 서비스 절차가 

수행될 수 있습니다. 상기 설명된 조건 혹은 제품하자에 대해 적용되는 Warranty는 롯데케미칼이 최종 판정을 내리게 되며 관련

된

모든 관계 주체는 이를 따라야 합니다.

이 Limited warranty는 설치 후 10년 이내에 나타난 Defect에 대해서만 적용되며 이 Limited warranty는 Defect가 발생된 지 60일 

이내 또는 적절한 조사시행 과정에서 발견된 지 60일 이내에 롯데케미칼에게 문서상으로 통보해야만 적용됩니다. 클레임 관련

사가 위 기간 내 통보하지 않은 경우에는 롯데케미칼은 본 Limited warranty의 법적책임과 그 밖의 모든 책임에서 벗어납니다. 롯

데케미칼은 제품에 대한 암시적인 Warranty 또는 의사표시를 하지 않습니다. (거래자 혹은 거래과정 혹은 잘 알려진 application

이라 할지라도, 그 특정목적의 상업성 보증과 적합성도 제한 없이 암시적인 Warranty에 해당합니다.) 구매자는 이 Limited 

warranty에 의해 보장되는 제품을 단독으로 사용하거나 또는 다른 제품과 혼합 사용으로 인한 결과물에 대한 모든 Risk와 법적 

책임을 집니다.

롯데케미칼은 외장(외벽)에 사용되는 모든 접착제(인조대리석 전용접착제 포함)에 대해서는 보장하지 않습니다.

- 본 warranty는 하기 항목들로 인한 제품손상 및 피해에 대하여 보증하지 않습니다 : 

과도한 열이나 이상기후 조건에 노출, 화재, 홍수, 지진, 사고, 전쟁, 물리적 또는 화학적 남용, 천재지변, 부적절한 설계 또는 설

치, 디자인을 위한 제품선정, 당사 제품에 사용된 다른 제조사의 모든 부품, 구성 요소, 실란트, 어떤 아이템으로 인해 미달되는 

스타론의 성능.

롯데케미칼의 의무는 구매한 스타론 판재에 대한 환불이나 교환으로 제한되며, 어떠한 가공, 시공, 교체비용도 배제됩니다. 어떠

한 경우에도 롯데케미칼은 (특별한, 간접적인, 부수적인, 손해배상, 연속손해) 등에 대한 책임이 없습니다. 롯데케미칼이 이러한 

데미지 가능성에 대해 사전에 알고 있었더라도 책임이 없습니다.

본 Limited warranty는 외벽적용을 목적으로 판매되는 스타론 판재에 대하여 롯데케미칼에서 작성된 유일한 보증이며, 어떤 대

리점, 딜러 등 다른 사람들에 의하여 만들 수 있는 권한이 없으며 유효하지 않습니다. 인증된 롯데케미칼 직원이 서면으로 작성

하고 서명하지 않는 한 본 Limited warranty는 수정할 수 없고, 구두 또는 서면으로 계약 또는 이행된 내용은 롯데케미칼을 구속 

할 수 없습니다. 롯데케미칼은 설치 및 설계, 엔지니어링 및 건설을 위한 제품 선택에 대한 책임이나 의무를 지지 않습니다.

본 Warranty에서 언급한 내용은 롯데케미칼에서 인증 받은 스타론 가공업체 및 대리점에서 공급한 제품에 대해 적용됩니다.

이 문서는 새로운 Warranty 문서 발행 시, 더 이상 유효하지 않습니다.
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